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CONTRACT DE PRESTARI SERVICII PENTRU VOUCHERE DE VACANTA PE SUPORT

ELECTRONIC NR. VVEC2025026375 Cod client CDR 76874
Data semnarii 24/06/2025 Data intrarii in vigoare 24/06/2025

1. P;\R'Ul,lﬂ CONTRACTANTE
1.1. Societatea

reprezentatd prin [ N NN (unctia de
DIRECTOR VANZARI ZONAL, in calitate de EMITENT de vouchere de vacantd pe suport electronic, numite in cadrul
prezentului contract s1 ,vouchere de vacantd”,

N

TEATRUL DRAMATURGILOR ROMANI

Cu sediul social in localitatc:|GGGGGGG—

Leprezentant lega
Telcfon
E-mail ¢

Numitd in continuare CLIENT.
Domeniul de activitate al CLIENTULUI _ CULTURA, D

Numdrul total de salariati: 13 Numirul salariatilor beneficiari de vouchere de vacanta: O
Necesarul anual de vouchere de vacanti: (valoare nominald totald)

1.2. Persoana responsabila de comanda voucherelor de vacantd :

Dia/D] I Functia INSPECTOR et
'I‘C]Llr()[] ......... . l’élx .............................................................................. M()bi] ......................................................................

[-mail(inclusiv pentru factura cle reate cont CLIENT UpOunline)

Localitatea_
Adresa (Str.,

1.4, Persoana responsabild de receptionarca suporturilor electronice ale voucherelor de vacantd :

RIEEN 000 ee—— Functia INSPECTOR Tcl S ...

Mobil [Email

CLIENTUL este inregistrat in scop de T.V.A. [[]Da Nu

1.5, CLIENTUL estc de acord ca facturile sa fie emise exclusiv in format electronic.

Contractul a fost intocmit i se re, fati - verso, cdte unul pentru fiecare parte. -
EMITENT
(semndtura gi stampila)
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CONTRACT DE PRESTARI SERVICII PENTRU VOUCHERE DE VACANTA PE SUPORT
FELECTRONIC NR. VVEC2025026375

2. CONDITHLE CONTRACTULUI DE PRESTARI SERVICII
I. OBIECTUL CONTRACTULUI

1.1, Prin prezentul contrac, EMITENTUL se obliga sa emitd, in schimbul preurilor stabilite de
cditre parti in Anexa nr.1 la contract, vouchere de vacantd pe suport electronic (prin suport
celectronie se intelege atat dispozitivul fizic cat si instrumentul virtual) care sd poata fi utilizate de
citre a i CLIENTULUI pentru achizitionarea de servicii turistice de la unitétile afiliate cu
care EMITENTUL a incheiat un contract de prestari servicii pentru primirea voucherelor.

1.2, Suporturile electronice fizice alimentate cu voucherele de vacania sunt carduri fizice
preplitite, nominale, reincircabile, contactless, cu chip si cod PIN, emise sub licenta
MasterCard, ce pot fi utilizate numai in unitdgile afiliate.

1.3. Suporturile clectronice virtuale alimentate cu vouchere de vacanta sunt carduri virtuale,
generate digital, preplatite, nominale, reincarcabile, contactless, emise sub licenta MasterCard,
ce pot 1 utilizate numai in unitatile afiliate cu care EMITENTUL a incheiat un contract de
prestir servicii pentiu primirea voucherelor de vacanta.

I COMENZILE

111, Suporturile elecironice pentru voucherele de vacanta vor [i emise pe bazii de comenzi,
conform condutiilor convenite de parti prin Anexa nr.1 si formularului de comanda suporturi
clectronice pus la dispozitie de citre EMITEN
I1.2. Valoarea nominald a voucherelor de vacantd va fi alimentatd pe suporturile electronice
aferente pe baza de comenzi, conform Anexei nr. | la contract i formularului de comandi
vouchere de vacan(a pus la dispozitie de catre EMITENT. Aceastd alimentare se va realiza
numai dupi ce CLIENTUL a confirmat EMITENTULUIL, la adresa de email
reeepticearduri@upromanmia.ro ci se afld in posesia suporturilor electronice pe care doreste
alimentarea cu valoarea nominald a voucherelor.

113, Comanda fermd transmisid EMITENTULUI angajeaza ircvocabil CLIENTUL in ceea ce
priveste plata acestora. Valoarca nomimald a voucherelor de vacantd nu va fi alimentatd pe
suporturile electronice de citre EMITENT, dacd CLIENTUL nu a achitat EMITENTULUI, la
data stabilivd pentru alimentare, contravaloarea nominald totald a voucherelor de vacan(a pe
suport clectronic achizitionate si costurile legate de emiterea acestora

1.4, In cazul existentei unor diserepante intre comanda transmisd si comanda realizata de citre
1. . CLIENTUL il va informa in seris pe EMITENT:

a) in cazul uner comenzi de suporturi electronice si/sau coduri PIN - in termen de 48 de ore de
cind CLIENTUL a primit suporturile electronice, respectiv codurile PIN (pentru cardurile

fizice);

b) in cazul unci comenzi de alimentare cu vouchere de vacantd - in termen de 48 de ore de la
alimentarea suporturilor electronice cu valoarca voucherelor respective.

Absenti notilicarii din partea CLIENTULUI valoreaza recunoagterea indeplinirii tuturor
obligatilor de cate EMITENT cu privire la comanda respectivi si acceptarea tuturor
obligatilor care rezultd pentru CLIENT din prezentul contract cu privire la comanda respectiva.

L PRETUL CONTRACTULUL CONTUL CLIENTULUI DIN PLATFORMA UP
ONLINE, FACTURI ST PLATI

HEL Prequl serviciilor prestate de EMITENT este prevazut in Anexa nr. 1, care face parte
integranta din prezentul contract

1.2, Platforma Up Online este pusi la dispozitia CLIENTULUI de citre EMITENT la adresa
hups:/Zuponline.ro, cu un drept de utilizare gratuit $i neexclusiv a acesteia. Contul
CLIENTULUL din platforma www.uponline.ro va fi creat si accesat de persoana responsabild
pentru comenzile de vouchere ale CLIENTULUIL, pe baza linkului transmis de citre
ENTENT Taadresa de e-mail menfionatd la pet. 1.2, din prezentul contract. in contul
CLIENTULUIL persoana desemnatd la pet.1.2. va putea desfigura urmdtoarele operatiuni:

1) Operatiuni privind comenzile de bilete de valoare

= Sa pluseze comenzi de vouchere, emitere, reemitere i reinnoire suporturi electronice/coduri
PIN (pentra cardurile fizice), reinnoire carduri. si sa vizualizeze statusul si istoricul comenzilor,

inclusiv operatiuni de anulare a acestora;

- Sd vizualizeze informatii referitoare la tipurile de servicii pentru care a optat CLIENTUL,;

- Sd efectueze operatiuni de activare de suporturi electronice yi si vizualizeze statusul acestora;
= Sa efectueze operatiuni privind beneliciarii de vouchere (adiaugare, eliminare, inactivare,
editare date beneliciar) si sd vizualizeze statistici privind tranzactiile realizate de acestia.

i) Operatiuni privind facturile emise in baza contractului

= Sa vizaalizeze in scop informativ facturile si statusul achitdrii acestora, cu optiunca de
descarcare i ransmitere a facturilor pe c-mail.

i) Operatiuni privind informatiile privind CLIENTUL

- Sa maodifice anumite date de identificare ale CLIENTULUI insotite de acte doveditoare in

acest sens;

EMITENT

- Si modilice informatiile privind persoancle responsabile de receptia suporturilor electronice,
adrescle de livrare a acestora si contul IBAN al CLIENTULUL

Informatiile modificate se vor aplica pentru toate contractele incheiate de CLIENT cu
EMITENTUL pentru emiterea de bilete de valoare incepind cu data operdrii acestora in contul
CLIENTULUL

iv) Operatiuni privind accesul in contul CLIENTULUI

-Sd modifice parola de acces in contul CLIENTULUL

-Si invite ali utilizatori prin crearca de subconturi in contul CLIENTULUI i sd revoce accesul
acestora. Utilizatorii acestor subconturi vor putea cfectua numai operatiunile previzute la lit.i) si
ii) de mai sus, la alegerea gi in limitele stabilite de catre persoana desemnatd la pet. 1.2, din
contract.

CLIENTUL este responsabil pentru toate operatiunile realizate si informatiile transmise in
contul sdu din platformd i isi asuma consccinele §i riscurile aferente utilizarii acestui cont de
citre persoana desemnati la pet. 1.2, din contract si de celelalte persoane fmputernicite de aceasta
conform lit.iv) de mai sus. Orice operatiune realizatd in numele §i pe secama CLIENTULUI,
efectuate din contul acestuia din platformd, vor fi opozabile acestuia.

111.3. Pértile convin ca transmiterea facturilor citre CLIENT se va realiza prin sistemul national
privind factura electronicd RO e-factura in termenul prevazut de lege.

111.4. Orice modificare a pretului contractului va fi comunicata prin ingtiintare scrisi cu cel putin
30 de zile calendaristice inaintea intriirii in vigoare a modificarii. CLIENTUL are un termen de
15 zile calendaristice de la primirea notificarii pentru a-i comunica EMITENTULUI daci este
de acord sau nu cu modificarca, lipsa unui rispuns in acest termen sau transmiterea raspunsului
dupi expirarca acestui termen echivaland cu o acceptare definitiva din partca CLIENTULUI a
modificirii propuse.

115, Orice formd de platd intre CLIENT i EMITENT se face numai prin virament bancar.
111.6. Partile se obliga s comunice modificarca contului gi a oricaror alte clemente referitoare la
i la datele lor de contact in termen de 10 zile lucrdtoare de la producerea

plata comenzilor
modificiri.

IV. OBLIGATIILE PARTILOR

IV.1. EMITENTUL trebuie si ducd la indeplinire urmétoarele obligalii:

a) sd emitd suporturile electronice pe care se stocheaza valoarea voucherelor de vacanga folosind
'e sd cuprinda

suporturi materiale specificie, care si nu permiti falsificarea acestora si
clementele legale obligatorii;

b) si emita facturile aferente comenzilor de vouchere de vacantd cu toate mentiunile previzute
de legislatia in vigoare;

¢) sil presteze serviciile privind comenzile de vouchere de vacanta in termenele si in conditiile
Anexei nr.1;

d) sa afiseze pe site-ul sdu www.upromania.ro, lista actualizata cu unitdtile afiliate la care
salariatii CLIENTULUI pot folosi voucherele de vacanta primite, CLIENTUL fiind de acord
cd in acest mod, EMITENTUL si-a indeplinit obligatia legalid de a pune la dispozitia salariatilor
beneficiari lista mentionata,

¢) n cazul voucherelor neutilizate in perioada de valabilitate, EMITENTUL va restitui valoarea
nominald aferentd acestora, in conditiile convenite cu CLIENTUL, in termen de 30 de zile de la
data expirdrii voucherelor.

f) In cazul voucherelor de vacantd necuvenite, precum si in cazul incetdrii raporturilor de munca,
CLIENTUL are obligatia sd nstiinjeze EMITENTUL in termen de 30 de zile de la data
constatirii oricdreia dintre situatiile mai sus mentionate, Ingtiinfarea EMITENTULUI se va
realiza conform formularului pus la dispozitic de acesta, iar decontarea valorilor respective, in
conditiile convenite cu CLIENTUL, se va realiza in 5 zile de la primirea instiintdrii de citre
EMITENT.

2) EMITENTUL se obligd si gestioneze tranzactiile efectuate de ciitre salariati cu respectarea
utilizarii voucherelor conform principiului wprimul intrat, primul iegit”; salaria{ii isi vor putea
consulta soldul disponibil si tranzactiile efectuate prin modalitdtile indicate in ,,Conditiile de
utilizare a suporturilor electronice si a voucherelor de vacantd” puse la dispoziie de citre
EMITENT la adresa www.upromania.ro.

h) in caz de pierdere sau furt al suporturilor electronice, salariafii CLIENTULUI au posibilitatea
de blocare a acestor suporturi prin modalitatile indicate in,,Conditiile de utilizare a suporturilor
electronice si a voucherelor de vacan{d” puse la dispozitic de catre EMITEN'T la adresa
www.upromania.ro. In cazul incare este necesard inlocuirea suporturilor clectronice
pierdute/furate, cererca de inlocuire a suporturilor electronice picrdute/furate poate fi facuta
exclusiv de citre CLIENT, iar noua comandd de suporturi electronice va fi livratd in conditiile
Anexcinr.l la contract,

i) s asigure sceuritatea suporturilor electronice si codurilor PIN (pentru cardurile fizice) aferente
pand la momentul receptiondrii acestora de cétre persoana responsabild din partea
CLIENTULUL

j) sd pastreze n conditii de sigurantd datele primite de la CLIENT si sd nu le utilizeze in alte
scopuri decdt cele pentru care au fost primite.
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2. CONDITHLE CONTRACTULUI DE PRES

IV.2. CLIENTUL trebuie sa duca la indeplinive urmatoarele obligatii:
a) s transmitd comenzile in conformitate cu clauzele convenite cu EMITENTUL in cadrul
Anexei nr.l la contract i cu formularele puse la dispozitie de catre acesta; in cazul in care
CLIENTUL transmite o comanda firdl a respecta aceste conditii, EMITENTUL nu are nicio
obligatic sii o execute si nici nu poate fiobligat la plata de daune-interese pentru accastad
neexecutare; valoarea nominald a voucherelor, numérul acestora gi al suporturilor electronice
care vor fi emise sunistabilite exclusiv de catre CLIENT, cu respectarea prevederilor legale in
vigoare la data efectuarii comenzii;
b) sa achite integral si anticipat contravaloarca nominald a voucherelor de vacantd i valoarca
serviciilor aferente emiterii acestora, inclusiv, dupi caz, costul emiterii suportului electronic, ,in
wniumnl‘ug cu ingtiintarca de plata furnizata de EMITENT, precum si dupa caz, valoarca altor
SMITENT,

¢) s Instiinteze salariatii cu privire la data alimentarii i valoarca voucherelor de vacanti
transfecate pe suporturile electronice pentru ficcare alimentare.,
d) s colecteze de la salariatii sai i i furnizeze EMITENTULUI toate informatiile si datele cu
caracter personal ale salaratilor benefliciari, corecte siactualizate, ori de cite ori acestea se
modifica, necesare EMITENTULUIL si furnizorilor acestuia in vederca emiterii, utilizarii,
procesarii si decontarii tranzactiilor cu voucherele de vacantd, indiferent de suportul pe care
aceslea sunt emise, precum si in vederea realizdrii altor scopuri convenite intre parti.
¢) sii gi informeze salariatii cu privire la:

- scopurile in care sunt prelucrate datele cu caracter personal ale salariatilor, drepturile acestora
cu privire la prelucrarca datelor cu caracter personal si modalitatile de exercitare a drepturilor,
LCondititle de utilizare a suporturilor electronice si a voucherclor de vacantd™ accesibile la

J(Ilm.\ ENMITENTULUIL www.upromania.ro

- interdictitle stabilite de prevederile legale.

f) sa aducd la cumogtinta EMITENTULUI furtul si/sau falsificarca suporturilor electronice ale
voucherelor de vacan{d, precum si orice tentativa in acest sens, intermen de 24 de ore de la data

constatirii acestuin/acestora,

o) Lo sirsitl periondei de valabilitate a suportului electronic pe care au fost alimentate
voucherele de vacanti sau la daw incetarii raporturilor de munca, beneficiarii au obligatia sd
restituic CLIENTULUI suportul electronic, iar acesta, la randul lui, va restitui suporturile
electronice EMITENTULUL

V. DURATA, SUSPENDAREA STINCETAREA CONTRACTULUI

V.1 Contractul se incheie pe o duratid de 12 (doudsprezece) luni de la data semndrii. Prezentul
contract poate {1 prelungit cu cel mult4 Tuni prin act aditional

V.2, Exceutarea contractului se suspenda de plin drept pe perioada in care EMITENTUL nu
nm'w detine, din orice motiv, autorizagia de @ emite vouchere de vacanta.

V.3, Prezentul contract se reziliazi de drept, fird a 11 necesard transmiterca \'num‘l m)llll(,dll in
acest sens de cltre EMITENT. in cazul in care CLIENTUIL
obligatiile contractuale previzute in sarcina sa.

nu isi indeplineste o

VI RASPUNDEREA CONTRACTUALA

VI 1. Partile raspund de nerespectarea prezentului contract in conditiile prevazute de acesta si de
dislatia in vigoare

. Partea care invoed forta majord este obligatd sd o notifice celeilalte parti, in termen de 15
zile de la producere, notificare ce trebuie insotita de un certificat doveditor emis de Camera de
Comert si Industrie a Romdniei, si s ia toate masurile posibile in vederea limitarii consecintelor
ei.

VI3, Raspunderea EMITENTULUL nu va 1 atrasd in urmdtoarele situatii, fard ca aceasta
enumeriare si e exhaustiva:

a) utilizarea gresita sau frauduloasd a suporturilor electronice de catre salariati sau cu
nerespectarea conditiilor de utilizare a suportului electronic si a voucherelor de vacan(a,
indifercnt de suportul pe care acestea sunt emise.

b) furnizarca de informatii gresite de catre salariati sau de catre CLIENT;

¢) solicitarea de blocare a suportului electronic, care nu provine de la
d) blocurea suportului electronic la inigiativa EMITENTULUIL, in oricare dintre urmatoarele
cazuri

- Dinmotive legate de o suspiciune de utilizare frauduloasd sau neautorizatd a suportului

le

clectronic,

- Din motive de pistrare a securitdtii suportului electronic i a sistemului informatic al
EMITENTULUL prin care se gestioncazd suporturile electronice §i voucherele de vacantd
aferente,

- In cazul inciledrii de catre un salariat a conditiilor de utilizare a suporturilor clectronice sia
voucherelor de vacantd sau a legislatici aplicabile acestora,

¢) impaosibilitatea salariatului de a folosi voucherele de vacantd in situatia blocarii suportului
clectronic fa cererea acestuia sau a CLIENTULUIL

TARI SERVICII

laviatul titular al acestuia.

g

f) problemele de functionare a internetului gi orice alte riscuri legate de utilizarea internetului
(virugi, piraterie informaticd, etc.), precum si situatiile de imposibilitate de utilizare a
suporturilor electronice, ca urmare a unor lucrdri de mentenantd, disfunctionalititi sau cazuri de
forfa majora.

g) echipamentul informatic al salariatului si/sau al CLIENTULUI, necorespunzitor accesului la
serviciile puse la dispozitie de citre EMITENT.

h) nefunctionarea terminalelor de platd, a sistemului bancilor acceptante si/sau nefunctionarea
sistemului MasterCard.

i) picrderca, furtul sau fraudarca suporturilor electronice si/sau a codurilor PIN, survenite pe
perioada dintre momentul livrérii acestora CLIENTULUI i momentul predarii lor de citre
CLIENT salariatilor benceficiari.

j) neprimirca voucherelor de vacan(i de citre o unitate afiliata, indiferent de motiv (inclusiv
incetarea contractului dintre EMITENT gi aceasta sau a contractului dintre unitate si banca sa
acceptantd, disparitia unor puncte de lucru ale unitatii, care acceptau voucherele de vacan{d pe
suport electronic, ete.).

k) calitatea serviciilor prestate de unitatile afiliate.

V1.4. Partile convin ca i cazul in care de la au trecut mai mult de 13 luni de la ultima alimentare
a oricdruia dintre suporturile electronice livrate CLIENTULUIL, EMITENTUL are dreptul sd
inactiveze suporturile electronice respective, fird a fi obligat la plata de daunc-interese pentru
aceasta. Reactivarca suporturilor electronice se va face exclusiv la solicitarca CLIENTULUI, in
conditiile prevazute in Anexa nr, 1.

VIL LITIGI

VII.1. Partile au convenit ca toate neintelegerile privind validitatea prezentului contract sau
rezultate din interpretarea, exccutarca ori incetarea acestuia sa fie rezolvate pe cale amiabila de
ciitre reprezentantii lor.

VI1.2. In cazul in care nu este posibili rezolvarea litigiilor pe cale amiabild, litigiul sc va
solutiona, in toate cazurile §i indifcerent de partea ce formuleazi acfiunca, de instan(a
judecitorcascd ce este competentd dupd sediul EMITENTULUL

VIIL DISPOZITI FINALE

VIIL1. Prezentul contract se completeazd cu prevederile legale Tn vigoare, urmand ca, in caz de
modificare a acestora, clauzele contractuale si se modifice in consecinfa.

VIIL.2. EMITENTUL nu este obligat sd ramburseze sau si inlocuiasca nici suporturile
electronice aflate deja in posesia CLIENTULUI sau a salariatilor acestuia, care au fost furate,
deteriorate sau pierdute, si nici sa ramburseze valoarea voucherelor de vacantd sustrase de pe
suporturile electronice pierdute sau furate.

VII1.3. Orice comunicare/ coresponden(d se va face, in scris - prin postd, cu confirmare de
primire, sau curier, la sediile sociale mentionate la pet. 1 din prezentul contract, sau prin fax, la
numerele de fax indicate de parti la acelasi pet.] din contract,

VIIL4 Anexa nr. | privind preful serviciilor prestate de catre EMITENT, conditiile de livrare i
NI face parte integrantd din prezentul contract.

tipul de scrvicii oferite de EMITE
VIILS. Clauze anticoruptie:
VIILS. 1. Pargile contractante se angajeaza sa desfasoare toate activitdfile in cadrul prezentului
contract in conformitate cu principiile integrititii, transparentei §i legalitafii, asumandu-si
angajamentul de a preveni si combate orice forma de coruptie. Pirfile declard ¢i nu vor oferi,
promite, accepla sau solicita, direct sau indirect, niciun fel de foloase necuvenite, bani, bunuri,
favoruri sau alte avantaje personale sau profesionale care ar putea influenta deciziile ori
comportamentul uneia dintre parti sau al unor teri implicati in derularea contractului. Parfile se
obliga sa respecte toate dispozitiile legale nationale §i internationale aplicabile in domeniul
prevenirii si combaterii coruptiei, inclusiv, dar fard a se limita la, legislatia anticoruptie in
vigoare in Romania, prevederile Codului Penal, Legea nr. 78/2000, precum i orice alte
reglementiri incidente. In cazul in care oricare dintre pérti devine congtienti de existenta unui
act sau comportament care ar putea reprezenta o incilcare a prezentei clauze, aceasta are

tia de a notifica de indatd cealal(d parte, furnizand toate informatiile relevante si se

angajeazi si coopereze in mod deplin cu orice investigatii interne sau externe privind posibile
incalcdri ale obligatiilor anticoruptic, inclusiv prin furnizarea de documente i informatii.
VI11.5.2, Incalcarea oricarei obligatii previzute in prezentul capitol constituie un motiv intemeiat
de reziliere unilaterald a contractului, fara ])xuvu fard notificare, fard interventia instangei de
judecata, (ard indeplinirea niciunei alte formalitati suplimentare din partea partii lezate, care i
rezerva dreptul de a solicita despdgubiri pentru prejudiciul suferit.

VIIL.6. Partile declard gi garanteazi ¢d prezentul contract reflectd in mod deplin i real voinga
partilor, ¢d nu mai existd alte clemente care ar i tebuit negociate pentru incheicrea valabila a
acestuia, toate clauzele inserate in prezentul contract fiind acceptate de catre pdr(i atat cu privire
la forma, ¢t si cu privire la confinutul acestora. Prezentul contract inlocuicste orice alte
intelegeri, promisiuni, inscrisuri, documente pre-contractuale ale pargilor cu privire la obiectul gi
continutul acestuia, stabilite intre parti inainte de data intririi in vigoare a contractului, indiferent
de naturd yi/sau forma de prezentare a acestora.

VIIL7. Prezentul contract a fost incheiat in doud exemplare, semnate de reprezentantii celor doua
parti contractante, unul pentru EMITENT i celdlalt pentru CLIENT, si va intra in vigoare la
data semndril.

In cazul in care modalitatea de semnare a Contractului va fi electronicd, Partile convin de comun
acord ¢a prezentul Contract constituic o proba admisibild in fata instanielor de judecata. in acest
sens, Parfile ineleg sa confere prezentului Contract valoarea si efectele juridice ale unui inscris
sub semndturd privatd, semndturile electronice ale Partilor fiind cchivalentele semnaturilor
olograle ale acestora.
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ANEXA NR. 1 LA CONTRACTUL DE PRESTARI SERVICII PENTRU
VOUCHERE DE VACANTA PE SUPORT ELECTRONIC NR. VVEC2025026375
24/06/2025

Data semnarii

I. Denumire societate CLIENT pe suporturile electronice (numite aici si in continuare ,,carduri”):

TEATRUL DRAMATURGILOR ROMAN

(27 de caractere, inclusiv spatii)

2. EMITENTUL presteazd CLIENTULUI urmatoarcle servicii :

VVEC2025026375 [l

I. Servicii de EMITERE / LIVRARE CARDURI si PIN

Emitere card virtual

X

*lamitere card fizie /materializare card virtual cu:

PIN hértie |:| PIN electronic TVR

0.0 lei +TVA / card fizic / materializare

Livrare card fizic

Pret livrare prima expeditic 0.0 lei, incepdnd cu a doua expeditie pretul este de 0.0
lei+TV A/expeditic

Livrare PIN

Pret livrare prima expeditic 0.0 lei incepénd cu a doua expeditie, preful este de 0.0
lei+ TV A/expeditie

Re-cnntere card fizie pierdut / furat

0.0 lei+TVA / card + liviare 0.0 lei+TVA per expeditic

Re-emitere card fizie expirat / Reactivare card fizic inactiv

0.0 lei +TVA/ card + livrare 0.0 lei+TVA per expeditie

Re-cniitere PIN hartie

0.0 lei+TVA / ficcare PIN + livrare 0.0 lci per expeditie

Re-cnitere PIN electronic VR

L]

0.0 lei +TVA/ fiecare PIN

Durata livrare card emis / re-emis

7 zile lucratoare de la incasarca platii

Durata liveare PIN

2 zile lucritoare de la incasare

Durata livrare PIN re-emis pe hartie

5 zile lucritoare de la primirea de citre EMITENT a solicitdrii de reemitere

Reemitere card virtual pierdut/furat/expirat/Reactivare card virtual inactiv X
Scrisoure inlormativa atagala cardului X
Personalizarca cardului cu denumirea i codul fiscal ale angajatorului si cu | x

Pret adimentare card emis

0.01 lei + TVA per contract(La acest pret sc ofera discount 100%)

Perionda ransmitere comenzi

Oricand, pe parcursul lunii

Timp alimentare™*

n acecasi zi

Receptie comandi alimentare online - pe platforma dedicata X
Receeprie comandi alimentare e-mail cu figier standardizat X
/G %1';17-111111'0 clectuatd cu suportul asigurat de Relatii Clienti X
Activare cardurt in calup X

Administrare cont client

0.0 lei+TVA /an

Administrare cont Utilizator

0.0 lei+TVA per salariat beneficiar de card / an

IFactura elecuronic

X
Call center Client si call center Utilizator X
Ambalare simpla (fara criterii) X

Ambatare personalizatd

]

0.0 lei + ' TVA per comanda

Inlocurre/returnare vouchere expirate/necuvenite

cardurilor gi sms la expirarca valabilitdii tichetelor

X
Aplicuatia Up Mobilt X
Sms/notificari*** de informare a utilizatorilor cu privire la alimentarca X

# Se va bifi in mod obligatoriu, modalitatea de emitere a PIN-ului indiferent de tipul de card, respectiv, fizic/virtual comandat. Transmiterea efectiva a PIN-ului se va efectua exclusiv in cazul au

fost enuise cardurt lizice/materializarea cardurilor virtuale,

EATImentarea se face inaceeagi zi in care EMITENTUL are incasarca in conturile sale pana la ora 17:00.

i Pentrn aactiva notificarile (notificiri push) Clientul trebuic s informeze beneficiarii (salariatii) s activeze aceastd opfiune pe dispozitivul (telefonul) pe care au instalat aplicatia Up Mobil+,
astiel incdit acestia, sd poatd primi notificdri in contul lor din cadrul aplicatici Up Mobil+. Activarea notificarilor vizeaza toate tipurile de bilete de valoare contractate de citre Client de la Emitent

asociate contului utilizatoarulur (salariatulun) din cadrul aplicaici Up Mobil+. Odata activate notificirile, inceteaza obligatia Emitentului de a comunica salariatului



TDR-HPcontabil
Dreptunghi


