


4.1 - Obiectul contractului il reprezinta asigurarea serviciilor de intrefinere si reparagic pentru
echipamentele informatice din dotarea Teatrului Dramaturgilor Romani 1n conformitate cu cerintele din
ANEXA si din procedura de achizitie directa SICAP, documente constitutive ale prezentului contract.
4.2. Pentru indeplinirea contractului de service vor fi avute n vedere urmdtoarele:

a) Revizii tehnice periodice pentru toate echipamentele, care se vor executa trimestrial

Reviziile tehnice periodice au ca scop, pe de o parte, verificarea faptului ca echipamentele isi pastreaza
caracteristicile initiale si sunt in continuare in parametrii de functionare stabilifi de fabricant si, pe de alta
parte, asigurarea intretinerii preventive.

Reviziile tehnice periodice se vor executa in locatiile Autoritatii contractante unde sunt instalate
echipamentele.

[La efectuarea reviziilor tehnice periodice sé vor avea in vedere cel pugin urmatoarele operatii:
- La echipamentele de tip server:

¢ curatare subansamble (unitati floppy disc, unitati de banda, unitati CD ROM etc.), gresare /
degresare, reglaje;

¢ curdtare interior (cooler, ventilator sursa, alte subansamble);

¢ diagnoza gradului de uzurd a diferitelor subansamble;

¢ verificarea functiondrii la parametri normali;

¢ alte operatiuni specifice.

- La imprimante, multifunctionale si scannere:

curagare mecanisme, carcase, role etc.;

gresare / degresare;

reglaje;

diagnoza gradului de uzura a diferitelor subansamble;
verificarca functionarii la parametri normali;

¢ alte operatiuni specifice.

® & & & o

Prestatorul va suporta toate cheltuielile legate de deplasarea personalului de specialitate al acestuia la
sediul Autoritatii contractante pentru efectuarea reviziilor.

b) Interventii in caz de defectiune, pentru toate echipamentele care fac obiectul procedurii
de achizitie.

Problemele/solicitarile de interventii vor fi raportate/realizate prestatorului — prin telefon si fax sau e-
mail — cu furnizarea urmétoarelor informatii: locatia, persoana/persoanele i date de contact, adresa, tipul
echipamentului, descrierea defectului.

Reparatiile curente constau in:

- constatarea/diagnosticarea defectiunii;

- cvaluarea pieselor de schimb necesare;

- remedierea echipamentului defect, cu inlocuirea componentei defecte (dacé este cazul), costul
componentei fiind asigurat de Autoritatea contractantd iar montarea va intra in costul
abonamentului lunar;

- finlocuirea temporara a echipamentului defect cu unul echivalent daca nu poate fi remediat in
termenul solicitat/ofertat.

Remedierea defectelor se face cu pastrarea, eventual cresterea, in nici un caz diminuarea,
caracteristicilor tehnice ale echipamentului original.
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Remedierea echipamentelor aflate in contract de service se face, in locatiile unde sunt instalate
echipamentele. In cazul in care reparatiile necesitd operatii tehnologice mai complicate, acestea pot fi
executate si la sediul prestatorului, caz in care se intocmeste un proces verbal de custodie.

Verificarea post depanare se va face numai in locatiile autoritatii contractante, prin rularea testelor de
functionalitate specifice elementului defect si prin verificarea functiondrii echipamentului reparat in
mediul in care a fost utilizat anterior interventiei.

Prestatorul va suporta toate cheltuielile legate de deplasarea personalului de specialitate al acestuia la
sediul autoritatii contractante, precum si transportul, instalarea si punerea in functiune a echipamentelor
preluate pentru reparatii la sediul propriu.

Componentele folosite pentru reparare vor fi functional identice cu cele inlocuite. Sunt posibile
substitutii, dar numai cu pastrarea caracteristicilor tehnice. Componentele sau elementele inlocuite devin
proprietatea autoritatii contractante.

In cazul inlocuirii temporare a intregului echipament este obligatorie returnarea echipamentul initial
(dupa ce acesta a fost adus in stare de functionare) si retragerea echipamentului folosit temporar pentru
remedierea defectului.

Pentru serverele care vor face obiectul unei interventii la sediul furnizorului (in cazul in care
remedierea nu se poate face in locatia autoritafii contractante) se va semna o declaratiec pe proprie
raspundere privind pastrarea confidentialitatii asupra datelor existente pe sistemul respectiv.

Executantul va realiza impreuna cu beneficiarul probele de functionare a echipamentelor reparate.

La receptia serviciului, executantul va prezenta lista tuturor materialelor si subansamblelor utilizate
si copii dupa certificatele de calitate ale acestora.

Fiecare interventie va fi consemnata intr-un proces verbal de interventie semnat de ambele parti, in
care se vor specifica: locatia, data si ora sesizarii, data si ora interventiei, tipul echipamentului, defectiunea
constatata, operatiunile efectuate pentru remedierea defectiunii, piesa/piesele care au fost inlocuite, timpul
in care s-a remediat.

Ofertantul va centraliza toate procescle verbale de interventie si le va transmite lunar Autoritdfii
contractante, evidentiind cele care contin depasiri ale timpilor de raspuns sau/si de remediere precum si
cauzele depasirilor.

Timpul de diagnosticare a defectiunii este timpul scurs de la sesizarea defectului de cétre Beneficiar
pana la oferirea unui diagnostic referitor la defect si este de maxim 48 ore.

In cadrul acestui interval se va realiza, daca este necesar, o vizita la locatia Beneficiarului si se va
face o estimare referitoare la timpul necesar remedierii defectului.

Timpul de remediere/inlocuire este timpul scurs de la incheierea diagnosticarii pana la remedicrea

defectiunii sau inlocuirea temporara a echipamentului cu unul echivalent pana la remediere este de maxim
48 ore.

¢) Aprovizionare cu piese de schimb pentru reparatii curente/revizii periodice

Prestatorul va asigura, pe intreaga perioada de valabilitate a contractului, piese de schimb si
subansamble originale si/sau compatibile, contra cost iar pentru imprimante i multifunctionale materiale
necesare reparatiilor curente/reviziilor periodice.

Autoritatea contractantd va lua decizia asupra tipului de piesa/subansamblu ce va fi utilizatd/utilizat
de prestator pentru remedierea defectiunii pe baza variantelor oferite de firma contractata.

Pretul unitar al pieselor/componentelor si materialelor/consumabilelor nu poate depési pretul piefei
din Roméania pentru respectivele piese/componente.
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Piesele sau subansamblele achizitionate si care le vor inlocui pe cele defecte vor avea o perioada de
garantie de minim 12 luni de la data inlocuirii.

d) Servicii suport si asistentid tehnica specializata pentru toate echipamentele care fac obiectul
contractului de servicii.

Pe toata perioada acordului cadru ofertantul va organiza un sistem de suport si asistentd tehnica
specializata de tip Help Desk, care va deservi autoritatea contractanta.

Serviciile se vor desfasura in timpul programului normal de lucru al institutiilor implicate: luni —
vineri, orele 9 — 17 cu exceptia echipamentelor de tip server, la care reviziile si interventiile in caz de
defectiune, la cererea personalului autoritafii contractante, se pot planifica de comun acord si in afara
programului normal de lucru.

Scopul serviciului este acordarea de suport la nivel de expertiza pentru autoritatea contractanta in
actiunile acestuia vizand, in principal, utilizarea eficienta a echipamentelor si imbunatatirea
performantelor acestora.

Activitatile desfasurate vor include dar nu se vor limita la urmatoarele directii:

- Definirea, propunerea si implementarea, cu acordul autoritafii contractante, a unor solutii de
utilizare mai eficientd a echipamentelor care fac obiectul prezentului contract,

- Stabilirca oportunitatii si elaborarea de propuneri de upgrade si update pentru echipamentele
cuprinse 1n contractul de service.

Asistenta tehnica se va acorda in urma unor solicitari exprese ale autoritagii contractante pentru
probleme concret formulate, dar se poate initia si din proprie inifiativa atunci cand expertiza ofertantului
pune in evidenta modalitati de utilizare mai eficienta sau crestere a performantelor echipamentelor.

In cazul echipamentelor la care nu este specificat producatorul, se va considera cd acestea sunt de
tip no-name.

4.3 - In preul contractului sunt incluse costurile reviziilor tehnice periodice, interventiilor in caz de
defectiune, aprovizionarea cu piese de schimb pentru reparatii curente/revizii periodice, suport si asisten{d
tehnica specializata.

4.4 - Facturile vor fi emise la finele fiecarei luni, fiind insotite de procesele verbale de interventie
programata si neprogramata de la nivelul fiecarei locatii.

4.5 - Piesele de schimb vor fi facturate separat, in afara contractului de service.

4.6 - Achizitorul se obliga sa achizitioneze, respectiv sd cumpere si sd plateasca pretul convenit n
prezentul contract.

4.7 — Serviciul va fi executat, in perioada 01.05.2025-31.12.2025 , cu posibilitate de prelungire cf.
Legislatiei in vigoare pana la 30.04.2026.

5. Valoarea contractului

5.1 Pretul convenit pentru indeplinirea prezentului contract, platibil prestatorului de cétre achizitor, este
de 2.000,00 lei, lunar, valoarea totald a contractului fiind de 8 luni X 2.000,00 lei/luna = 16.000,00
lei, (firma neplatitoare de T.V.A), conform achizitiei din SICAP.

5.2 Plata se realizeaza in contul din trezoreria prestatorului, in termen de maximum 30 de zile
calendaristice de la data prezentarii, de catre prestator, a facturii corect intocmite si a Raportului de
Activitate Lunar.

5.3 Partile isi vor comunica in termen de 3 zile lucratoare orice modificare a numarului de cont bancar sau
a altor elemente care ar putea influenta efectuarea plagii.

6. Durata contractului
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6.1 — Durata prezentului contract este de 8 luni incepand de la data de 01.05.2025, cu posibilitate de
prelungire, cf.legislatiei in vigoare pana la 30.04.2026.
6.2 . Prezentul contract inceteaza sa produca efecte la data de 31.12.2025.

7. Documentele contractului

7.1- Documentele contractului sunt:
- necesarul

- rapoartele de activitate

- facturile fiscale

8. Obligatiile principale ale prestatorului
8.1 — Prestatorul se obliga sa presteze serviciile la standardele si performantele cerute de catre achizitor
conform art. 4. din prezentul contract.
8.2 - Prestatorul se obliga sa presteze serviciile la standardele si/sau performantele impuse de
legislatia in vigoare.

8.3 - Prestatorul se obliga sa presteze serviciile in conformitate cu prevederile contractuale si ori de
cate ori 1i este solicitat de catre Achizitor, 1n ceea ce priveste obiectul prezentului contract.

8.4 Prestatorul are obligatia de a asigura resursele umane necesare indeplinirii obligatiilor specifice.

8.5 Prestatorul se obliga sa nu angajeze sau sa efectueze nici o activitate in detrimentul intereselor
achizitorului.

8.6 Pentru evitarea oricarei confuzii, nicio activitate prestata de catre Prestator ce face obiectul prezentului
contract, nu va putea fi facturatd suplimentar Autoritagii Contractante, valoarea contractului fiind fixa.

8.7 Prestatorul se obliga sa verifice si sd avizeze inclusiv documentele, intocmite de un reprezentant al
Autoritaii Contractante, in conformitate cu prevederile Legii nr. 98/2016.

8.8 Prestatorul trebuie sd prezinte experienta profesionald si solicitudine in ceea ce priveste Indeplinirea
obligatiilor sale prevazute in prezentul contract.

8.9 Prestatorul este pe deplin responsabil pentru corectitudinea serviciilor efectuate. Totodata este
raspunzator de calificarea personalului folosit pe toata durata contractului.

8.10  Prestatorul are obligatia sd faca cunoscut angajatilor sai Normele de protectia Muncii, pentru
prevenirea si evitarea accidentelor de munca, precum si a imbolnévirilor profesionale cu privire la
activitatea desfasurata de catre acestia in incinta sediilor autoritatii contractante.

8.11 Prestatorul este direct raspunzitor pentru conduita angajatilor sdi pe timpul desfasurarii
prestatiilor, precum si pentru modul in care acestia se conformeaza obligatiilor impuse de normele de
protectia muncii.

8.12  Pe intreaga perioada de derulare a contractului, prestatorul isi asuma riscul unui eventual accident,
care s-ar putea solda cu vatdmarea fizica sau moartea unei persoane si va suporta orice eventuale
cheltuieli pentru personalul sdu, in contextul in care autoritatea contractanta respecta ea insasi normele
de protectie a muncii si pe cele de siguranta a personalului.

9. Obligatiile principale ale achizitorului

9.1. Achizitorul are obligatia de a pune la dispozitia prestatorului facilitagi si/sau informatii pe care acesta
le solicitd in vederea indeplinirii contractului.

9.2. Depunerea tuturor demersurilor pentru asigurarea colaborarii in vederea prestarii serviciilor ce fac
obiectul prezentului contract.

9.3. Achizitorul se obliga sa plateasca pretul stabilit la art. 5.1. din prezentul contract, catre prestator, in
termen de 30 (treizeci) de zile de la transmiterea facturii de catre acesta pe bazd de Raport de
Activitate Lunar, pentru serviciile prestate.

10. Sanctiuni pentru neindeplinirea culpabila a obligatiilor
10.1In cazul in care, din vina sa exclusiva, prestatorul nu reuseste sa-si execute obligatiile asumate prin
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contract (intarzie prestarea serviciilor) atunci achizitorul are dreptul de a deduce din pretul contrac-
tului, ca penalitati, o suma echivalenta cu o cotad de 0,01% din valoarea prestatiei lunare.

10.2In cazul in care achizitorul, din vina sa exclusiva, nu onoreaza facturile in termen de 30 de zile de la
primirea facturii, atunci acesta are obligatia de a plati, ca penalitati, o suma echivalenta cu o cota de
0,01 %/zi din plata neefectuata.

10.3Nerespectarea obligatiilor asumate prin prezentul contract de catre una dintre parti, in mod culpabil,
da dreptul partii lezate de a considera contractul de drept reziliat

10.4Achizitorul isi rezerva dreptul de a renunta oricand la contract, printr-o notificare scrisa adresata pres-
tatorului, fara nicio compensatie, daca acesta din urma da faliment, cu conditia ca aceastd renuntare
sd nu prejudicieze sau sa afecteze dreptul la actiune sau despagubire pentru executant. In acest caz,
prestatorul are dreptul de a pretinde numai plata corespunzatoare pentru partea din contract executata
pana la data denuntarii unilaterale a contractului.

11. Confidentialitate
11.1 Sa pastreze confidentialitatea asupra continutului documentelor la care are acces, precum si  asupra
oricaror alte informatii prezentate de catre candidati/ofertanti, a caror dezvaluire ar putea aduce
atingere dreptului acestora de a-si proteja proprietatea intelectuald sau secretele comerciale.
11.2Prestatorul nu are dreptul sa utilizeze, sa predea, s comunice, sd informeze terte persoane, in legatura
cu situatia de fapt constatatd sau referitor la informatiile din raportul Intocmit si/sau documentele
obtinute sau la care are acces, pe toata durata de valabilitate a contractului si pe o perioada de 36 luni
de la data incheierii contractului.
11.3Incalcarea angajamentelor referitoare la confidentialitate se sanctioneaza conform legii.

12. Amendamente

12.1Partile convin ca prezentul contract va respecta dreptul de proprietate intelectualda si principiul
concurentei loiale.

12.2Partile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii contractului, de a conveni modificarea clauzelor
contractului, prin act aditional, in cazul aparitiei unor circumstante care lezeaza interesele comerciale
legitime ale acestora si care nu au putut fi prevazute la data incheierii contractului.

12.30rice modificari care decurg din situatii neprevazute ce se vor aduce acestui contract, vor fi
consemnate prin act aditional la contract, cu acordul ambelor parti.

12.4Autoritatea contractanta are dreptul de a prelungi durata contractului, cu caracter de regularitate, cu
maxim 4 (patru) luni, conform normelor de aplicare a prevederilor referitoare la atribuirea
contractelor achizitie publica din HG nr. 395/2016.

13. Subcontractanti
13.1 Prestatorul nu va subcontracta prezentul contract de servicii de curatenie in integralitatea sa nsa
detine dreptul de a colabora cu societdti si/sau societati civile profesionale in vederea indeplinirii
obligatiilor asumate.

14.Incetarea contractului
14.1Prezentul contract inceteaza de plin drept, fard a mai fi necesara interventia unui/unei tribunal/instante
judecatoresti, in cazul in care una dintre parti:
» nu isi executd una dintre obligatiile esentiale enumerate la art. 8 si 9 din prezentul contract;
« este declaratda in stare de incapacitate de platd sau a fost declansatd procedura de lichidare
(faliment) Tnainte de inceperea executarii prezentului contract;
« cesioneaza drepturile si obligatiile sale prevazute de prezentul contract fara acordul celeilalte
parti;
« 1si incalca vreuna dintre obligatiile sale, dupa ce a fost avertizata, printr-o notificare scrisa, de
catre cealalta parte, ca o noud nerespectare a acestora va duce la incetarea prezentului contract,
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